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.سویسرا)لوجانو(بـ)IMA(للصیانةالدولیةالمؤسسةإستشاري•
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.KPIsالرئیسیةالأداءمؤشراتھيما•
.الرئیسیةالأداءمؤشراتمنالغرض•
.الرئیسیةالأداءمؤشراتأھمیة•
.الرئیسیةالأداءمؤشراتاستخدامفوائد•
.الرئیسیةالأداءمؤشراتأنواع•
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.یةالرئیسالأداءمؤشراتتحدیدعندمراعاتھایجبالتيالعوامل•
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.المرافقإدارةفي)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظامدور•
وادارةالصیانةعملیاتتحسینفي)CMMS(نظاموممیزاتفوائدماھي•

.المرافق
داتالمعتوقفوتقلیلالعمالإنتاجیةتحسینفي)CMMS(یساھمكیف•

.الالأعطوتتبعللصیانةفعالةجدولةتوفیرخلالمنلھاالمخططغیر
فھملالبیاناتوتحلیلمخصصةتقاریرإنشاءفي)CMMS(نظامقدرات•

.مستنیرةاستراتیجیةقراراتواتخاذوالاتجاھاتالأنماط
ً دوراً یلعب)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام• تنفیذفيحاسما

.الوقائیةالصیانة
المواردإدارةأنظمةمثلأخرىأنظمةمعالتكاملعلى)CMMS(قدرة•

.المخازنإدارةأنظمةالبشریة
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مؤشــــــــــــــرات أ�داء الرئيسيـــــــــــــــــــة
مـا هي و�یفيــــــة اس�ت�دا�ـــــا



أ�داءمؤشراتبحتأٔص البیا�ت�لىوالمعتمدالخطىسریعالرقميالتسویق�المفي
یاتاستراتیج وتحسينالن�احلقياسعنهاغنىلاأدٔوات)KPIs(الرئيس�یة
.التسویق
�ودفعالیةو أٔداءحولقيمةرؤىتوفرحيویةمقایيسهيالرئيس�یةأ�داءمؤشرات
.ا�تلفةالرقميالتسویق

قراراتاتخاذمنوتمكنهمأٔهدافهمنحوالمسوقينتو�هملاحيةمناراتبمثابةفهيي
.أٔفضلنتائجلتحقيقالبیا�ت�لىتعتمد
.لرقمياالتسویقفيالرئيس�یةأ�داءمؤشراتأٔهمیةفيالمبالغةيمكنولا

التسویقيةشطتهموأٔ� وقنواتهمحملاتهمأدٔاءوتقييمبتتبعللمسوقين�سمحفهيي
.الشام�
مؤشراتتوفركماتحسين،إلىيحتاجوماینجحلماأعمٔقفهماكتسابمنوتمكنهم
منالتسویق�اتوتمكن)ROI(�ست�رلعائدواضحةصورةالرئيس�یةأ�داء

.بهمالخاصةرقميالالتسویقاستراتیجیاتلتحسينفعال�شكلالمواردتخصیص



ما هي مؤشرات أ�داء الرئيس�یة
 )KPIs(



داءا�ٔ تعكسللقياسقاب�قيمهي)KPIs(الرئيس�یةأ�داءمؤشرات
.عينممشروعأٔومنظمةدا�لمحددة�ا�تأٔوأٔهداففيالمحرزوالتقدم

قاب�مقایيسةالرئيس�یأ�داءمؤشراتتوفروالصیانةالتشغیلس�یاقفي
.التشغیلیةطةوأ��شالإستراتیجیاتفعالیةتقييمفي�سا�دللقياس

و�ا�تبأهٔدافتهاصل�لىبناءً بعنایةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتاختیاریتم
.الرقمیةوالصیانةالتشغیلأٔنظمة
زمنیاًومحددةص�وذاتتحقيقهاويمكنللقياسوقاب�محددةفهيي

)SMART(الن�احقياسیفيةو� تحقيقهيجبما�لىواضحًا�ركيزًاوتوفر
المثالسبيل�لىالرقميللتسویقالرئيس�یةأ�داءمؤشراتأٔمث�تتضمن

إلىقرالنو�س�بةالمشاركةومعدلالموقعوز�راتالتحویلمعدل�لى
للعمیلا�ائمةوالقيمة)ROI(�ست�ر�لىوالعائد)CTR(الظهور

)CLV(.



ةالغرض من مؤشــــــرات أ�داء الرئيسيـــــــــــــ



للتنفيذاب�قومقایيسرؤىتوفيرهوالرئيس�یةأ�داءمؤشراتمنالغرض
وتحسينبیا�تال �لىتعتمدقراراتواتخاذأٔهدافهمتقييممنالعملاءتمكن

.أٔفضلنتائجلتحقيقالإستراتیجیات
�لىالن�احو التقدمقياسيمكنكمعایيرالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعمل

.سينتح إلىيحتاجوماینجحمافهم�لىالعملاء�سا�دمماأٔساسها
والمواءمةالالاتص�سهیل�لىأٔیضًاالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعملكما

أ�هداف�لىالجمیع�ركيزیضمنمماالمؤسسةو�برالإنتاجفرقدا�ل
.المشتركةوالغا�ت



ـةأٔهميـــــــــــة مؤشــــــرات أ�داء الرئيسيــــــــــــ



عملیاتفيوالن�احأ�داءلقياسضروریةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعد
الكميللقياسب�وقاملموسةمقایيستوفرٔ�نهاالرقمیةوالصیانةالتشغیل

وقياسالتقدمتتبعمنالعملاءتمكنفهييالتشغیلیةأ��شطةفعالیةلتقييم
.لمطلوبةاالنتائجتحققالمبذو�الجهودكانتإذاماوتحدیدالنتائج

ملاءللعيمكنمغزىوذاتواضحةرئيس�یةأٔداءمؤشراتوضع�لالمن
.للن�احكمؤشراتتعملوأٔهدافمعایيروضع

بتقييمللعملاءةالرئيس�یأ�داءلمؤشراتالمنتظموالت�لیلالمراقبة�سمح
البیا�ت�لىعتمدت قراراتواتخاذوأ�نماطالإتجاهاتوتحدیداستراتیجیاتهم

.المتبعةوالصیانةالتشغیلأٔ�شطةلتحسين
ست�ر��لىالعائدلقياسأٔساسًاالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفر

)ROI(،فعال�شكلالمواردوتخصیص،التحسينمجالاتوتحدید.



فوائـــــــــد اس�تخــــــــــدام مؤشــــــرات أ�داء 
الرئيسيـــــــــــــة



والصیانةیلالتشغ �ودلتتبعالرئيس�یةأ�داءمؤشراتاس�ت�دامیوفر
:منهاالفوائدمنالعدیدوتحسينهاالرقمیة

مواءمةل�لامنوالتوجيهالتركيزالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفر•
صیصتخ یضمنوهذامحددةو�ا�تأٔهدافمعالتشغیلیةأ��شطة

.أٔهمیةكثرا�ٔ أ�مور�لىالجهودو�ركيزاستراتیجي�شكلالموارد
تأثٔيروتقييمقياسمنالعملاءالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتمكنّ•

والصیانةالتشغیلعملیاتإدارةفيأٔسالیبهم
للعملاءيمكنالص�ذاتالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتتبع�لالمن•

تتطلبالتيا�الاتواكتشافالناجحةالإستراتیجیاتتحدید
.التحسين



رقفدا�لوالتعاونالتواصلالرئيس�یةأ�داءمؤشرات�سهل•
.المؤسسةو�بروالصیانةالتشغیل

القائمينبينمشتركعملإطارالرئيس�یةأ�داءمؤشراتلغةتوفر•
ومشاركةأ�داءيملتقيالصیانةبأعٔمالوالقائمينالتشغیلعملیات�لى

وافقالتیعززمماالمشتركةأ�هدافنحوالجمیعومواءمةأ�فكار
.الفریقأٔعضاءبينوالتعاونوالإنتاجيةوالكفاءة



أٔنـــــــــواع مؤشــــــرات أ�داء الرئيسيـــــــــــــة



كلمختلفةفئاتإلى)KPIs(الرئيس�یةأ�داءمؤشراتتصنیفيمكن
�شملداءا�ٔ منمختلفةجوانبحولرؤىویقدممحددًاغرضًايخدممنها
:الفئاتهذه
:المالیةالرئيس�یةأ�داءمؤشرات•

لجهودالماليأ��رقياس�لىهذهالرئيس�یةأ�داءمؤشرات�ركز
.والصیانةالتشغیل

و�كلفة)ROI(�ست�رو�ائدالإ�راداتنموأ�مث��شمل
�سا�دكما،)CLV(للعمیلا�ائمةوالقيمة)CPA(�كتساب
التشغیلاتعملیفعالیةتقييمفيالمالیةالرئيس�یةأ�داءمؤشرات
.الربحیةوز�دةالإ�راداتتولیدفيوالصیانة



:التشغیلیةالرئيس�یةأ�داءمؤشرات•
العملیاتلیةوفعاكفاءةالتشغیلیةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتقيس

.انةوالصیالتشغیلعملیاتإدارةمنظوماتدا�لالتشغیلیة
تاج،والإن التشغیلومعدلاتالتوقف،مرات�ددأ�مث��شمل

.تلفةا� �لعملیاتالمس�تغرقالزمنومتوسطالإرتداد،ومعدلات
وكفاءةداءأٔ حولرؤىالتشغیلیةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفركما

أٔكثرتلفةمخ منهجیاتاس�ت�داموإمكانیةوالصیانةالتشغیلمنظومات
.الصافيةالمالیةالتدفقاتومعدلاتكفاءة،



:العملاء�لى�ركزالتيالرئيس�یةأ�داءمؤشرات•
لعملاءارضاوقياسفهم�لىهذهالرئيس�یةأ�داءمؤشرات�ركز

.ومشاركتهم
ملاء�لعالإحتفاظومعدلالعملاءاكتسابمعدلأ�مث��شمل
.)CLV(للعمیلا�ائمةوالقيمة)NPS(المروجنقاطوصافي
تقييمفيالعملاء�لى�ركزالتيالرئيس�یةأ�داءمؤشرات�سا�د
بهماظوالإحتفالعملاء�ذبفيوالصیانةالتشغیل�ودنجاح

.وإرضائهم



أٔمثـــــــ� عـلى مؤشــــــرات أ�داء 
الرئيسيـــــــــــــة



الصیانةو التشغیل�ودعنالناتجةالإ�راداتفيالز�دةیقيس
.محددةفترة�لال
أسٔالیبو منهجیاتنجاحومدىالعامالماليأ�داءتقييمفي�سا�د

.المؤسسةأٔو�لمنظمةالمتبعةوالصیانةالتشغیل

المتبعةلالتشغیمنهجیاتربحیةحسابالىالحا�ةعند�س�ت�دم
.المستثمرة�لتكلفةالمالیةالمكاسبمقارنة�لالمن

.لتشغیلياالإنفاقوفعالیةكفاءةحولرؤىالإست�ر�ائدویوفر



.�دیدعمیل�كتسابالمرتبطةالتكلفةتقيم
تراتیجیاتاسوتحسينالتشغیلعملیاتكفاءةتقييمفي�سا�د

.�ددعملاءاكتساب

لمؤسسةل)الویب(الرسميالموقعإلىالقادمينالزوار�ددیقيس
.الخدمةمقدمة
تحدیدفيو�سا�دووضو�االتسویق�ودوصولمدىإلى�شير
.الویبموقعأٔداءتحسينفرص



المطلوب،لإجراءاأٔكملواا��نالویبموقعلزوارالمئویةالنس�بةیتتبع
.لل�دماتطلبنموذجملءأٔوشراءعملیةإجراءمثل
ومنهجیاتيةالتسویق الحملاتفعالیةحولرؤىالتحویلمعدلیوفر

.المطلوبةالمس�ت�دمإجراءاتتوجيهفيالتشغیل

للجهةالرسميعالموقیغادرونا��نالموقعلزوارالمئویةالنس�بةیقيس
.آخٓرإجراءأٔياتخاذدونالخدمةمقدمة

ربةتجفيمش�توجودإلىالمرتفع�رتدادمعدل�شيرقد
.ينالتحسمجالاتیبرزمماص�،ذي�يرمحتوىأٔوالمس�ت�دم



.محددةفترة�لالالمكتس�بينالجددالعملاء�ددیتتبع
وتحویل�ذبفيالتسویقاستراتیجیاتفعالیةتقييمفي�سا�دمما

.�ددعملاء

تجاریة�لامةعمالتعاملیواصلونا��نللعملاءالمئویةالنس�بةیقيس
.الوقتبمرورمعهاالتعاملأٔو

.ورضاهمملاءالعولاءتعز�زفيالتسویق�ودلن�احإنعكاساً ویعد



العملاءةتوصیاح�لیةقياس�لالمنوولائهمالعملاءرضایقيم
�لىبناءاً ل�خٓر�نالمقدمةالخدماتمنبنوعأٔوتجاریةبعلامة
.الخدمةجودةعنالشخصيرضائهم
شعورال وتقييمالت�اریةالعلامةد�اةتحدیدفي)NPS(�سا�د

.المقدمةالخدماتنوعیةمنوالمس�تهدفينللعملاءالعام



ــــــــــة الفرق بيــــن مؤشــــــرات أ�داء الرئيسيـــ
والمقایيــــــــــــــــــــــس



أنٔإلالتبادل�والمقایيسالرئيس�یةأ�داءمؤشراتاس�ت�دامیتمما�البًا
والصیانةیلالتشغ عملیاتس�یاقفيالاثنينبينواضحًافرقاًهناك

.الرقميوالتسویق
كل�شاختیارهایتممحددةمقایيسهيالرئيس�یةأ�داءمؤشرات

.العملأٔهدافمعوتتوافقاستراتیجي
الرئيس�یةهدافا�ٔ تحقيقنحووالتقدمأ�داءحولرؤىتوفرفهييو�لتالي

.المس�تهدفة
مباشرشكل� ومرتبطةومركزةالعددقلی�الرئيس�یةأ�داءمؤشراتوتعد

.محددةومنهجیاتاستراتیجیاتبن�اح
ققنحهل(مثل�مةأسٔ�ئ��لىالإ�ابةفيمباشر�شكل�سا�د

.)لوبةالمطالنتائجتحقيقفي�ود�فعالیةمدىما(و)أٔهدافنا؟



بیا�تنقاطروتوفبطبیعتهاعملیةأكٔثرالمقایيس�كونأخٔرى�حيةمن
.�ستراتیجيالن�احإلى�لضرورةالإشارةدونمفص�

ز�راتمثلا�تالبینقاطمنواسعًانطاقاًوتغطينطاقاًأٔوسعالمقایيس
البریدتحف معدلاتأٔوالإج�عيالتواصلمنصاتمتابعيأٔوالویبموقع

.الإ�لانظهورمراتأٔوالإلكتروني
وتحسينأ�داءلتحلیفي�سا�دقيمة�شغیلیةبیا�تالمقایيستوفر

.جيدةقراراتواتخاذالتكتیكات



فيالمقایيسو الرئيس�یةأ�داءمؤشراتبينالفرقتلخیصيمكنهناومن
:التالیةالنقاط

التقدمتقيسإستراتیجیةمؤشراتهيالرئيس�یةأ�داءمؤشرات
العاماءلٔ�د�قبةنظرةتوفرأٔنهامحددة،عملو�ا�تأٔهدافنحو

.والن�اح
توفراساتقيأٔورقمیةبیا�تنقاطهي،أخٔرى�حيةمنالمقایيس
.أ�داءمنمعين�انبحول�شغیلیةمعلومات



لعملابأهٔدافمباشر�شكلالرئيس�یةأ�داءمؤشرات�رتبط
لاءمتهام�لىبناءً اختیارهایتمالحاسمة،الن�احعواملوتعكس
.أ�عمالنتائج�لىوتأثٔيرها
معیدًاوتحددقةأكٔثر�كونأٔنيمكن،أخٔرى�حيةمنالمقایيس
�شكلةمرتبط�كونأٔندونلٔ�داءالفردیةالجوانب�لىالتركيز
.�ستراتیجیة�ٔ�هدافمباشر



ياسق �لالمنوالمعنىالس�یاقالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفر
فهييتاليو�ل مس�بقاً،محددةمعایيرأٔوأٔهدافمقابلوأ�داءالتقدم
قاب�رؤىوتوفرةالمس�تهدف�ستراتیجیاتفعالیةتقييمفي�سا�د
.الواقعأٔرض�لىللتنفيذ

وقدواضحس�یاقبدونبیا�تنقاطتوفرأخٔرى�حيةمنالمقایيس
للوصولأ�خرى�لمعایيرمقارنةأٔوإضافيةمعلوماتتفسيرهایتطلب

.المطلوبا�نهائيالشكلالى



حيثرار،القواتخاذالعملدفعإلىالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتهدف
الخیاراتو�هتأٔنيمكنواضحةرؤیةتوفير�لىأسٔاسي�شكلتعمل

حملاتلى�المطلوبةالتعدیلات�ام�شكلوتوضعالإستراتیجیة
.أ�عمالاستراتیجیاتأٔوالتسویق
اقبةالمر ٔ�غراض�س�ت�دمما�البًاأخٔرى،�حيةمنالمقایيس

�لضرورةارةالإشدونالتشغیلیةالبیا�تیوفرا�يأ�مروالإبلاغ،
.فوريإجراءاتخاذإلىالحا�ةإلى



تمیماو�ادةالعملأٔهدافمعالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتتوافق
تعملفإنهاو�لتاليالمؤسسة،منمختلفةمس�تو�ت�برمشاركتها

.الجهودومواءمةأ�داءلتقييممشتركةلغةبمثابة
أٔولفرقلتحدیدًاأكٔثر�كونأٔنيمكن،أخٔرى�حيةمنالمقایيس
والرؤیةذاةالمحامنالمس�توىنفسلها�كونلاوقدالفردیةأ�قسام

.المؤسسة�بر



أسٔاسلى�وتتبعهاالرئيس�یةأ�داءمؤشراتقياسیتمما�البًا
التقدممراقبةضبغر س�نوً�،ربعأٔوشهر�ً أٔوأٔس�بوعیًامثلمنتظم

.الإستراتیجیةأ�هدافنحو
مس�توىلىو�متكرر�شكلقياسهايمكنأخٔرى�حيةمنالمقایيس
.محددةحملاتأٔوالیوميأ�داءلتتبعأٔكثر�شغیلي



البیا�توفرتحيثالرئيس�یةأ�داءمؤشراتقياسفيالمقایيس�ساهم
.الإستراتیجیةأ�هدافمقابلأ�داءلتقييماللازمةوالرؤى

تقييمفيیةأسٔاس� أٔدوارًاوالمقایيسالرئيس�یةا�دٔاءمؤشراتمنكلتلعب
وتوفرتلفةمخ أغٔراضًاتخدمإنهاالى�لإضافةوتحسينها،الرقمیةالجهود

.والس�یاقالمعلوماتمنمختلفةمس�تو�ت



ـج الفرق بيــــن مؤشــــــرات أ�داء والنتائـــــــ
)OKR( الرئيسيـــــــــــة 



أ�داءومؤشرات)OKR(الرئيسيــــــــةوالنتائجأ�هداف
أ�هدافلت�دیدق�نإطاران�هما)KPIs(الرئيسيـــــــــة
.واضحةاختلافاتلهمالكنوالقيـــــــاس

�لىتعملأ�هدافلت�دیدمنهجیةهي)OKRs(الرئيس�یةالنتائج
.محددةأٔهدافحولوأ�فرادالفرقبينالتوفيق

تحددللقياسقاب�رئيس�یةونتائجالمس�توىرفيعهدفمنتتكونوهي
.الن�احشكل

كيزلتر إطارًاوتوفرس�نويربعأٔساس�لى)OKRs(تعیينیتمما�ادةً 
.المنظمةدا�لالمساء�وتعز�زالمواءمةوقيادةالجهود



س�ت�دم�ُ محددةمقایيسالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعدأخٔرى�حيةمن
.أ�هدافنحووالتقدمأ�داءلقياس

أ�داءمؤشراتفيها�البًا�كونالتي)OKRs(عكس�لىوهذا
.لٔ�داءدقةأٔكثرعرضًاوتوفرمس�تمرةالرئيس�یة

بن�احمباشرشكل� مرتبطةمحددةمقایيستتبعفي�سا�دفهييو�لتالي
�لىللتنفيذاب�قرؤیةوتوفروالتسویقوالصیانةالتشغیلاستراتیجیات

.التحسينأٔ�لمنالواقعأٔرض



أ�داءمؤشرات()KPIs(بينللفرقتوضیحيمثالالىننتقلوهنا
:)الرئيس�یةالنتائج()OKRs(و)الرئيس�یة
:التوضیحیةالمقارنةمنالمس�تهدفالرئيسيالهدف

.٪20بنس�بةشهر�ً الرسميالموقعزوارز�دة•

.٪10بنس�بةللعملاء�رتدادمعدلتقلیل•

.أٔكثرأٔودقيقتينإلىالجلسةمدةمتوسطز�دة•



:)CR(التحویلمعدل�لىمثال

العملاءومشاركةالموقعز�راتز�دةهوالهدفالمثالهذافي
منللقياسقاب�و محددةأٔهدافهيالمقاب�الرئيس�یةالنتائجالمس�تهدفين،

)OKRs(توفروهناالهدف،تحقيقنحوالتقدمإلى�شيرأٔنشأنهٔا
.ةالمؤسس�ودتو�هأٔنيمكنللتنفيذوقاب�واضحةمقایيس

عنفصلمن�شكلتتبعهیتممقياسًا)التحویلمعدل()KPI(یعد
)OKRs(،�ركزبي�)OKRs(ز�راتتتعلقمحددةأٔهداف�لى�

)التحویلمعدل()KPI(یوفرالمس�تهدفين،العملاءومشاركةالموقع
.الرسميالموقعتحسينو التسویقاستراتیجیاتفعالیةیقيمإضافياًمقياسًا



تحدیدفيالبعضبعضها)KPIs(و)OKRs(�كملأٔنيمكن
.والقياسأ�هداف

ومواءمةطمو�ةأٔهدافلت�دیداستراتیجیًاإطارًا)OKRs(توفرحيث
.مشتركهدفنحوالفرق
�لى�ركزودالجهأٔنوتضمنالمطلوبةالنتائج�شأنٔالوضوحتوفرفهيي

.النتائجت�تحقيق
التيددةالمحالمقایيسالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفرأخٔرى،�حيةمن

.الإتجاه)OKRs(تحددبي�)OKRs(نحوالتقدمقياسفي�سا�د



في�سا�دالتيفيذللتن القاب�البیا�تنقاطالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتوفر
.القرارصنععملیةوتوجيهأ�داءتقييم
لٔ�داءواس�تمراریةتفصیلاً أٔكثرعرضًاالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتقدمبي�
تعدیلاتءوإجرامحددةمقایيسبتتبعالمس�تهدفينللعملاء�سمحمما

.استراتیجیاتهم�لىمس�تنيرة
عملإطارإ�شاءيمكن،)KPIs(و)OKRs(بينالجمع�لالمن

.والقياسأ�هدافلت�دیدقوي
توفر�بيالرئيس�یةوالنتائجالمس�توى�الیةأ�هداف)OKRs(توفر

النتائجت�نحوالتقدمتقيسالتيالمقایيسالرئيس�یةأ�داءمؤشرات
جراءإ ويمكنبدقةالتقدموقياسأ�هدافتوافقالمزيجهذایضمن

.البیا�تإلىالمستندةالرؤى�لىبناءً التعدیلات



�یفيـــــــة تحدیـــــــــد مؤشــــــــــــرات
أ�داء الرئيسيـــــــــــــــــة



ذاترئيس�یةالأ�داءمؤشراتواختیارتحدید�یفيةالىالإشارةيجبوهنا
:منهاأ�ساسيالغرضتخدموالتيالص�

والصیانةلالتشغیمنهجیاتمنالمرجوةأ�هدافبت�دیدالبدءيجب
النقاطمثلبدقة،تحقيقهالمطلوبوتحدیدبوضوح،الرقمیةوالتسویق
أمٔالویبموقع�لىالز�راتز�دةهوالمطلوبهلمثلالمس�تهدفة

حتفاظالإ أٔوالت�اریة�لعلامةالوعيز�دةأٔوالتحویلمعدلرفع
أ�داءاتمؤشراختیارس�یو�هلٔ�هدافالواضحالت�دید�لعملاء،
.الص�ذاتالرئيس�یة



داءا�ٔ ومؤشراتالمس�تهدفةالرقمیةأ�هدافأٔنمنالتأكٔديجب
�ساهمواأٔنيجببحیثأ�وسع،العملأٔهدافمعت�شىالرئيس�یة

.�نموهاالإستراتیجيا�عموتقديمللمؤسسةالشاملالن�احفي

فيوالن�احلتقدمامباشر�شكلتقيسالتيالرئيس�یةالمقایيستحدد
.للن�احأٔساس�یاً �املاً یعدالمرجوةأ�هداف

فتراتلیلوتق الإنتاجيةز�دةهوالهدفكانإذاالمثال،سبيلو�لى
تقييمالص�ذاتالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتتضمنفقدالتوقف

.الإنتاجمعدلاتز�دة�یفيةوتحدیدالصیانةمعدلات



محددةارهاإختیتمالتيالرئيس�یةأ�داءمؤشراتأٔنمنالتأكٔديجب
وتوفرالكميللقياسقاب��كونأٔنيجبإنهبمعنىللقياس،وقاب�
.الواقعأٔرض�لىللتنفيذقاب�رؤى

أٔوتتبعهایصعبالتيا�اتیةأٔوالغامضةالمقایيستجنبويجب
.تفسيرها

لقياسللازمةاالبیا�تإلىالوصولوإمكانیةتوفرمدىتقييميجب
�يهاالمؤسسةأٔنمنوالتأكٔدا�تارة،الرئيس�یةأ�داءمؤشرات
.بدقةالمطلوبةالبیا�توتحلیللجمعاللازمةوأ�نظمةأ�دوات



طلوبالمالعملأٔهداف�لىبناءً الرئيس�یةأ�داءمؤشراتتحدیدعند
العواملمنعدیدالمرا�اةيجبالمس�تفيد�نالمس�تهدفينوالعملاءتحقيقها
:ضمنهامنوالتيالهامة

�صذاتالمحددةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتأٔنمنالتأكٔديجب
معقتتوافالتيالن�احمعایيروتعكسالعملبأهٔدافمباشرة

.�لمؤسسةاصةالخالرقمیةالتسویقوالصیانةالتشغیلاستراتیجیة



هور�لجم الخاصةالتفضیلاتوتحلیلدراسة�لىالعمليجب
.المس�تهدف

السلو�یاتلحو رؤىس�توفرالتيالمقایيستحدیديجبو�لتالي
منالتأكٔديجبو�لتاليالمس�تهدفين،�لعملاءالخاصةوالمشاركة

لالعواممع�لمؤسسةالخاصةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتمواءمة
.المس�تهدفللجمهورأٔهمیةا�كٔثر



وتمكنتنفيذلل قاب�رؤیةیوفربماالرئيس�یةأ�داءمؤشراتإختیار
منهجیاتیللتعدمس�تنيرةقراراتاتخاذمن�لمؤسسةالقرارمت�ذي

.الرقميوالتسویقوالصیانةالتشغیل
تحدیدز�دة�لىالمحددةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعملأٔنويجب

.التحسين�ودوتوجيهالتحسينمجالات



أ��ذبيجا�تارةالرئيس�یةأ�داءمؤشراتقياس�دوىتقييم
لتتبعلازمةالوالمواردوأ�دواتالبیا�تمصادرتوفرمدى�لإعتبار
.بدقةا�تارةالمقایيسوتحلیل

أ�داءمؤشراتوضععندالصنا�ةمعایير�لإعتبارالوضعيجب
ا�يأ�مري،الرقموالتشغیلوالصیانة�لتشغیلالخاصةالرئيس�یة

أٔوللمنافسين�لنس�بةأ�داءمقارنةفي�سا�دأٔنشأنٔهمن
التيالاتا�وتحدیدالعالمیةالصناعیةالإنتاجمعدلاتمتوسطات

.والفا�لیةأ�داءتحسينأٔوالتفوق�لالهامنيمكن



أٔمثـــــــــــ� �لى مؤشـــــــــــــــرات أ�داء 
الرئيسيــــــــــــــة



المطلوبجراءالإ أكمٔلواا��نالویبموقعلزوارالمئویةالنس�بةیقيس
ینةمع �دمةفيالإشتراكأٔونموذجملءأٔوشراءعملیةإجراءمثل
.إخباریةرسا�في

توجيهفيقالتسوی�ودفعالیةإلىالمرتفعالتحویلمعدل�شير
.المطلوبةالمس�ت�دمإجراءات



إ�لانأٔوطراب�لىینقرونا��نلٔ�ش�اصالمئویةالنس�بةتقيم
.الظهورمرات�ددإجماليمنمعين
أٔداءلقياس)CTR(الظهورإلىالنقر�س�بة�س�ت�دمما�البًا

محركاتائجونتالإلكترونيالبریدوحملاتالإنترنت�برالإ�لا�ت
.البحث

)CAC(د�سا��دیدعمیل�كتسابالمرتبطةالتكلفةلحساب
معوتحویلهم�ددعملاء�ذبفيالتسویقيةالحملاتكفاءةقياسفي

.التسویقٔ��شطةالمنفقةالنفقاتمرا�اة



حيثالإ�لان،�لىإنفاقهیتمدولاركلعنالناتجالعائديحدد
الإ�لانیةلاتالحمفعالیةتقييم�لىالإ�لانیةالنفقات�ائد�سا�د
.�ست�رو�ائد

التواصلاتمنصمحتوىفيوانخراطهالجمهورتفا�لمس�توىیقيس
تعلیقاتوال الإعجابإبداءاتذ��شملأٔنيمكنبحیثالإج�عي،
وسائل�لىالمشاركةتعكسو�لتاليوالتغریدات،والمشاركات

اه�متوىومس� المحتوىاستراتیجیاتفعالیة�ج�عيالتواصل
.والجمهورالعملاء



إلكترونيالبریدسائلر یفتحونا��نللمس�تلمينالمئویةالنس�بةیتتبع
الصادرةالمنت�اتأٔ�دأٔوالمقدمةالخدماتمننوعبخصوصالمرس�

.الإنتاجخطوطمن
المحتوىهمیةوأٔ الموضوعسطورفعالیةإلىأ��لىالفتحمعدل�شير

المنتجأٔوالخدمةمنوالمس�تفيد�نالعملاءمنالمس�تهدفللجمهور
.إ�يهمالمقدم



�یفيـــــــــة قيـــــــــــاس مؤشـــــــــــرات أ�داء 
الرئيسيــــــــــــة



علجمموثوقةبیا�تمصادر�يهاالمؤسسةأٔنمنالتأكٔديجب
.الرئيس�یةأ�داءمؤشراتلقياسالص�ذاتالمعلومات

ومواقعةوالصیانالتشغیلمنهجیاتتحلیلأٔدواتذ��شملقد
ءالعملا�لاقاتإدارةوأٔنظمةالتسویقأٔتمتةومنصاتالویب

)CRM(لىدالإع�ويجبالإج�عیة،الوسائطتحلیلوأٔدوات�
.بدقةهاودمج البیا�تلالتقاطأ�دواتهذهلتتبع�اصةمنهجیة



أٔداءمؤشركلوحسابقياس�یفيةواضح�شكلالت�دیديجب
أٔوأ��داثتتبعذتنفيأٔوالتتبعمعلماتإ�دادیتضمنقدبمارئيسي،
منهجیةوضعمعالت�لیلات،أٔدواتدا�لمخصصةمقایيس�كو�ن
.التقار�روإ�دادالبیا�تجمعفيالإ�ساقلضمانمو�دة

�لىبناءً رئيسيأدٔاءمؤشر�كلوأٔهدافمعایيرٕ��شاءالقياميجب
.العملأٔهدافأٔوالتاريخیةالبیا�تأٔوالصنا�ةمعایير
وتحدیدٔ�داءالتقييممرجعیةنقطةالمرجعیةالمعایيرتوفربحیث

مراقبةفيو�سا�دواضحةتوقعاتأ�هدافتحدد.التحسينمجالات
.أ�هدافنحوالتقدم



�س�تمراريس�یةالرئ أ�داءمؤشراتبیا�توتحلیلبمراقبةالقياميجب
تقار�ر�داولدٕ��داالقيامويجبللتنفيذ،قاب�رؤیة�لىللحصول
.أ�نماطوكشفالإتجاهاتوتحدیدأ�داءلمراجعةمنتظمة
بس�یطلت المعلوماتولو�اتالتصورأٔدواتإس�ت�دميجبو�لیه
.الرئيس�یةالنتائجوإ�رازالبیا�تتفسير



)  CMMS( دور نظـام إدارة الصیانـة المؤسسي 
في إدارة المرافـــــــــق



�داول�ذفيبماوالإصلاح،الصیانةمعلوماتتنظيمفي�سا�د
لغیاراوقطعالسابقة،الإصلا�اتوسجلاتالمنتظمة،الصیانة

یتيح.�صذاتأخٔرىبیا�توأئالصیانة،و�كالیفالمس�ت�دمة،
الضروریةالمعلوماتإلىالسریعالوصولوالفنیينللمشرفينذ�

.�كفاءةالصیانةلتنفيذ

�سا�دوتنظيمیة،منتظمةصیانة�داولتوفير�لالمن
)CMMS(كنيم.والإصلاحالصیانةعملیاتكفاءةتحسينفي

المحتم�،ٔ�عطال�وتنبؤوأ�صولالمعداتاس�ت�دامتتبعأٔیضًاللنظام
الناتجةالتكالیفلوتقلیلهاا�طط�يرالتوقفاتتجنبفي�سا�دمما

.الطارئةالإصلا�اتعن



وكفاءة،الصیانةأٔداءحولمفص�تقار�رتولید)CMMS(لـيمكن
توقف،ال فتراتومتوسطالصیانة،و�كالیفالمعدات،اس�ت�دام

�سا�دقار�رالتهذهتوفير.المرافقلإدارةالهامةالمؤشراتمنو�يرها
لصیانةااستراتیجیات�شأنٔمس�تنيرةقراراتاتخاذفيالإدارة

.أٔفضل�شكلالمواردوتخصیص
�بير�شكل)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام�ساهم�ام،شكل

الصیانة،عملیاتل أٔفضلتنظيمتوفيرطریقعنالمرافقإدارةتحسينفي
�يرالتوقفاتعنالناتجةالتكالیفوتقلیلالمعدات،اس�ت�دامكفاءةوز�دة
.الطارئةوالإصلا�اتلهاا�طط

اتخاذمنرةالإداوتمكينالمرافقٔ�داءشام�رؤیةتحقيقفي�سا�دكما
.وموثوقةدقيقةبیا�تإلىاستنادًامس�تنيرةقرارات



)  CMMS( ما هي فوائــــــد ومميـــــزات نظـام 
قفي تحسين عملیات الصیانة وادارة المراف



الفوائدمنواسعةمجمو�ةیقدم)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام
�امة�شكلفقالمراوإدارةالصیانةعملیاتتحسينفي�سهمالتيوالمزا�
:المثالسبيل�لىومنها

صیانةاول�دتوفيرطریقعنالصیانةكفاءةتحسينفي�سا�د
الحالاتلى�بناءً أ�ولو�تإلىالفنیينوتوجيهومنظمةمنتظمة
.الوقائیةوالصیانةالطارئة

و�زیدالمعداتتوقفمن�بير�شكلیقللأٔنشأنٔهمنأ�مرهذا
.إنتاجيتهامن



القطعت�داماس� وتنظيمفعالیةأكٔثر�شكلالصیانةتوجيه�لالمن
امةالعالصیانة�كالیفتقلیل)CMMS(للـيمكنوالمواد،الغیار
.المس�تقبلیةللتكالیفدقيقةتقد�راتوتقديم

المنتظمةالصیانةو�دو�لتخطیطمركز�ً نظامًا)CMMS(یوفر
.والوقائیة
وتحدیدطلوبةالمالمهامتحدیدوالفنیينللمشرفينيمكنو�لتالي

.للمعداتالحالیةالحا��لىبناءً أ�ولو�ت



أٔداءو الصیانةعملیاتعنالبیا�تجمعفي)CMMS(�سا�د
فاءةكحولشام�تحلیلاتإجراءللمد�ر�نیتيحمماالمعدات،

.و�س�تهلاكاتأ�عطالوتوقعاتالصیانة
واتخاذانةالصیإجراءاتلتحسيناس�ت�دا�ايمكنالت�لیلاتهذه

.أٔفضل�شكل�ستراتیجیةالقرارات

عملیاتحولوشام�دقيقةتقار�رإ�شاء)CMMS(للـيمكن
التوقففتراتومتوسطالصیانةو�كالیفالمعداتوأدٔاءالصیانة
.الهامةالمؤشراتمنو�يرها

التيا�الاتوتحدیدالحاليأ�داءفهمفيالإدارة�سا�دالتقار�رهذه
.تحسينإلىتحتاج



قویةأٔداة)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظامأٔننجدهناومن
:�لالمنالمرافقإدارةتحسينفي�بير�شكل�ساهم

.الصیانةكفاءةز�دة•

.التكالیفتقلیل•

.الصیانةتخطیطتحسين•

.دقيقةبیا�تتحلیلاتتوفير•

.القراراتخاذعملیات�عممفص�تقار�رتقديم•



ل في تحسين إنتاجية العما) CMMS( �یف �ساهم 
لال توفير وتقلیل توقف المعدات �ير ا�طط لها من �
.�دو� فعا� للصیانة وتتبع أ�عطال



ينتحسفي�بير�شكل�ساهم)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام
آلیات�دةل�لامنلهاا�طط�يرالمعداتتوقفوتقلیلالعمالإنتاجية آ
:أٔهمهامنوالتي

معداتللووقائیةمنتظمةصیانة�داولٕ��شاء)CMMS(�سمح
.وأ�صول

�لىناءً ب معدة�كلاللازمةالصیانةتحدیدفي�سا�دالجداولهذه
.�س�ت�دامأٔوالتشغیلسا�اتمثلعوامل
أفٔضلكل�شأٔ�شطتهمتنظيمللعماليمكنالجداول،هذهبفضل

.فعالیةأٔكثر�شكلوالجهدالوقتوتخصیص



.المعداتفيتحدثالتيأ�عطالوتتبعبتوثیق)CMMS(�سمح
معتعاملال الفنيللفریقيمكنالمعلومات،هذه�سجیل�لالمن

.فعالیةوأٔكثرأٔسرع�شكلالمش�كل
لهاا�طط�يرقفالتو فتراتتقلیلیتمالسریع،التفا�لهذابفضل

.�سر�ةالإنتاجيةاس�تعادةویتم

)CMMS(للـيمكنوالوقائیة،المنتظمةالصیانة�دو�بفضل
.وأ�صولللمعداتالطارئةالتوقفاتتقلیل
تحسينوفيهال ا�طط�يرالتوقفات�كالیفتقلیلفي�ساهمهذا

.والمواردالوقتاس�ت�دام



يجعلأٔنشأنٔهمن)CMMS(المؤسسيالصیانةأٔعمالإدارةنظام
العمالإنتاجيةسينتح في�سا�دمماوفعالیة،تنظ�ً أكٔثرالصیانةعملیات
.لهاا�طط�يرالمعداتتوقفوتقلیل

أٔفضلأٔداءيقتحق المؤسساتٕ�مكانیصبحالفوائد،هذهتحقيق�لالمن
لهاا�طط�يرقفاتالتو عنالناتجةالتكالیفوتقلیلالإنتاجكفاءةوتحسين



ة في إ�شاء تقار�ر مخصص)CMMS( قدرات نظام 
إتخاذ قرارات وتحلیل البیا�ت لفهم أ�نماط والإتجاهات و 

إستراتیجیة مس�تنيرة



اءإ�شفيقویةبقدرات�تمتع)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام
اتخاذمنيمكنمماوالإتجاهات،أ�نماطلفهمالبیا�توتحلیلمخصصةتقار�ر

فيللنظاميس�یةالرئ القدراتأهمٔمنویعتبرمس�تنيرة،إستراتیجیةقرارات
:یليماوالصیانةالتشغیلمجال

.المؤسسةاتاحتیا�معتتناسبمخصصةتقار�رلإ�شاءأٔدواتیوفر
فيینهاتضم المرادالمعلوماتتخصیصمنالمس�ت�دمينيمكنمما

وأٔوقاتیانة،الص و�كالیفالوقائیة،الصیانةتقار�رمثلالتقار�ر،
.فعال�شكلالمرافقإدارةمتطلباتلتلبیةو�يرها،التوقف،



.المعداتاءوأٔدالصیانةعملیاتمنالبیا�توتحلیلتجمیعیتيح
أسٔ�بابلمثوالإتجاهاتأ�نماطلفهمالبیا�تهذهاس�ت�داميمكن

أٔوقاتو لٔ�عطال،عرضةالمعداتوأٔ�لى�،ا�طط�يرالتوقف
.لٔ�داءالرئيس�یةالمؤشراتمنو�يرهاللإس�ت�دام،ا�روة

فهموالمشرفيننللمد�ر�يمكنالمتقدمة،البیا�تتحلیلات�س�ت�دام
وتقلیلاءةالكفلتحسينالفرصوتحدیدشامل�شكلالمرافقأدٔاء

.التكالیف
صیانةیاتاستراتیج لتطو�رالبیا�تهذهاس�ت�دامأٔیضًايمكن

.المرافقتحسينفيالضروریةالإست�راتوتحدیدمس�تقبلیة



مدار�لىوالمرافقالمعداتأدٔاء�رصد)CMMS(نظام�سمح
.الزمن
الزمنیةالفترات�برأ�داءمقارنةمنالمس�ت�دمينيمكنا�يأ�مر

.السلبیةالإتجاهاتأٔوالتحسيناتوتحدیدا�تلفة

أٔن)CMMS(لنظاميمكنالقدرات،هذهٕ�س�ت�دامإنهنجدهناومن
هناومنت،و�تجاهاأ�نماطلفهم�مةوتحلیلاتمفص�تقار�ریوفر
وتحقيقأٔدائهاينلتحسمس�تنيرةاستراتیجیةقراراتاتخاذللمؤسساتيمكن

.أٔفضل�شكلأٔهدافها



یلعب ) CMMS( نظام إدارة الصیانة المؤسسي 
یةدوراً �اسماً في تنفيذ الصیانة الوقائ 



للمعداتمنتظمةصیانة�داولإ�شاء)CMMS(لنظاميمكن
.س�ت�دامالإ أٔوالتشغیلسا�ات�ددمثلعوامل�لىبناءً وأ�صول

بناءً لمنتظمةاالصیانةفتراتتحدیدللمس�ت�دمينیتيحا�يأ�مر
.بهاالموصىالصناعیةالممارساتأٔوالمصنعينتوصیات�لى

فيالمس�ت�دمةوالموادأ�جزاءقوائمٕ�دارة)CMMS(نظام�سمح
.الوقائیةالصیانة

بناءً اتالإمداد�رتيبوإ�ادةوالمواد،أ�جزاءاس�ت�دامتتبعيمكن
.للصیانةالمحددوالتوقيتالإحتیا�ات�لى



الصیانةشأنٔ� الفنیةللفرقوتذكيراتتنبيهاتإرساللنظاميمكن
.المقررةالوقائیة
الصیانةوتنفيذقالمس�بالتخطیطالفنیةللفرقالتنبيهاتهذه�سهل

.المناسبالوقتفي

بجمیعالمعدات�لىتمتوقائیةصیانةعملیةكلبتوثیقالنظام�سمح
.أ�مرلزمإذاإ�يهاللرجوعبهاالخاصةالتفاصیل

ممامعدة،�كللوقائیةاالصیانةوتفاصیل�ريختتبعالتوثیقهذایتيح
.الصیانةٔ�داءوالتقييمالت�لیلعملیات�سهل



الصیانةكفاءةتقد�رمثلالوقائیة،الصیانةأدٔاءتحلیلللنظاميمكن
.الزمنیةالإتجاهاتوتحلیل

استراتیجیاتلتحسينالت�لیلاتهذهاس�ت�دامللمد�ر�نیتيحكما
.تحسينإلىتحتاجالتيا�الاتوتحدیدالصیانة

منشاملكل�شالوقائیةالصیانةتنفيذفيالنظام�ساهم�ام،�شكل
یقوتوث والمواد،أ�جزاءوإدارةمنتظمة،صیانة�داولتوفير�لال

.أ�داءوتحلیلالعملیات،
كفاءةوتحسينالها�طط�يرالتوقفاتتقلیل�لىالمؤسسات�سا�دهذا

.وأ�صولالمعداتاس�ت�دام



�لى التكامل مع أٔنظمة أٔخرى مثل) CMMS( قدرة 
أٔنظمة إدارة الموارد البشریة  أٔنظمة إدارة ا�ازن



يةبن منأسٔاس�یًاجزءًایعتبر)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام
معكاملالت�لىقدرتهفإنو��والمؤسسات،الشركاتفيأ�نظمة
إدارةوأٔنظمة)HRMS(البشریةالمواردإدارةأٔنظمةمثلأخٔرىأٔنظمة
بينلتعاوناوتحسينالبیا�تتوافقلتحقيقضروریة)WMS(ا�ازن

:التاليالنحو�لىالتكاملهذاویتما�تلفة،أ�قسام

الموظفينمعلوماتلتبادل)HRMS(معالتكاملللنظاميمكن
.والتدریباتوالمهاراتالزمنیةالجداولمثل
الصیانیةلمهاماإلىالمناس�بينالموظفينبتوجيهالتكامل�سمحكما

.فعال�شكلالعما�وتخصیصالمطلوبة



ارالغیقطعمخزونلمتابعة)WMS(معالتكاملكذ�للنظاميمكن
.للصیانةاللازمةوالمواد

والطلباتیعالتوزوإ�ادةا�زونمس�تو�تمتابعةالتكاملیتيحكما
.للصیانةالفعلیة�حتیا�ات�لىبناءً 

ونظـام)HRMS(ونظـام)CMMS(نظـامبينالتكامل�زید
)WMS(تلفةاأ�قسامبينالبیا�توتوافقالعملكفاءةمن�.

البشریةدالموار وإدارةالصیانةتخطیطتحسين�لا�منيمكنكما
قلیلوت الإنتاجيةتحسينإلىیؤديمماأٔفضل،�شكلوالمواد

.التكالیف



متواصلشكل� البیا�تتبادلالثلاثةأ�نظمةبينالتكاملیتيح
�لىا�د�سمماالحقيقي،الوقتفيالت�دیثاتمنالعدیدوإجراء

التكالیفيرتوفشأنٔهمنا�يأ�مروا�قيقة،السریعةالقراراتاتخاذ
.�بيرةبصورة�لصیانةالخاصة

البشریةالمواردإدارةأٔنظمةمع)CMMS(نظام�كاملأٔننجدهناومن
فيو�سا�دة،ا�تلفأ�قسامبينوالتعاونالتنس�یقیعززا�ازنوإدارة

تحسينإلىیؤديمماا�زون،وإدارةالصیانةوتخطیطالمواردإدارةتحسين
.وإنتاجيتهالعملكفاءةفيشامل



يـــــــن �یفيـــــــــة تنفيــــــــذ وتـــــدریب الموظف 
)CMMS( �لى نظــــــــــام 



وتوفيرصحیح�شكل)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظامتنفيذ
وإدارةالصیانةهدافأٔ تحقيقفي�بيرةأٔهمیة�للموظفينالمناسبالتدریب
:التالیةالنقاط�لالمنهذاونجدوفعالیة�كفاءةالمرافق

إدارةتضمن)CMMS(لنظامالسليمالتنفيذطریقعن
المحددةلل�داولفقاًو وفعّالمنظم�شكلتنُف�ذالصیانةأٔنالمؤسسات

.المعتمدةوالمعایير
�يروقفالتفتراتوتقلیلالصیانةأدٔاءتحسينفي�سا�دهذا

.لهاا�طط



والموادالغیارعوالقطالعما�مثلالمواردإدارةتحسينفيالنظام�سا�د
.للصیانةاللازمة
�شكلالمواردتخصیصللمؤسساتيمكنالسليم،التنفيذوبفضل

.مس�تدام�شكلواس�ت�دا�افعالیةأٔكثر

لأٔفض�شكلالعملیاتتنظيمیتم،)CMMS(نظامبفضل
.الصیانةٔ�ولو�تالعما�وتوجيه

س�ت�دامافيالموظفين�اراتمن�زیدالمناسبالتدریبإنكما
منلویقلالعملكفاءةمن�زیدمماممكنة،كفاءةبأٔ�لىالنظام

.أ�خطاء



یانةالص عملیاتحولالبیا�تجمع�لىیعمل)CMMS(نظام
.یا�تالب هذهدقةیضمنبماالصحیحوالتنفيذالمعدات،وأٔداء

البیا�تذههاس�ت�داميمكنهمجيد�شكلالمدربونالموظفونإنكما
.س�تنيرةم استراتیجیةقراراتواتخاذأ�داءلت�لیلفعال�شكل

التكالیفتقلیلفي�سا�د)CMMS(لنظامالصحیحالتنفيذ
.الموارداماس�ت�دوتحسينلهاا�طط�يرالتوقفاتعنالناتجة
ربحیةالز�دةفيوفعال�بير�شكل�ساهمبدورههذاإنونجد

.للمؤسسةتنافس�یةمزا�وتحقيق



لصیانةاأٔهداففهمللموظفينيمكنالمناسب،التدریب�لالمن
.فعال�شكل)CMMS(نظام�س�ت�دامتحقيقهاو�یفيةوالمرافق

)CMMS(لنظامالسليمالتنفيذعملیة�لىالتركيزأٔننجدهناومن
فيرئيسيومباشر�شكل�ساهمللموظفينالمناسبالتدریبوتوفير
�لىساتالمؤس مسا�دة�لىیعملكماللنظام،المتعددةالفوائدتحقيق
.المس�تمرالتحسينمنهجیاتتطبیق



موا�ــــــة الت�دیـــــات وايجـــــاد الحلـــــــــــول
)CMMS( المناسبـة ٕ�تبـــــاع 



قد)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظامواس�ت�دامتنفيذعملیة
:أٔهمهاومنتحد�ت،�دةتوا�ه

الجدید)CMMS(نظامنحوالتغیيریقاومونقدالموظفينبعض
منبهمالمنوطةمالأ�عوإتماملتنفيذالتقلیدیة�لطرقلتعلقهمنظرًا

.الإدارة�انب
العدیدة�لفوائدالموظفينوتعریفشام�تدریبية�رامجتوفير
.�لا�من�ا�مأٔداء�سهیلو�یفية)CMMS(لنظام

نظــــــاممعالإيجابيوالتفاعـــــلالمشاركـة�شجيـعيجبكما
)CMMS(لمؤسسةالعلیاالقيادةقبلمن�.



تأٔ�يرإلىؤديیمماوالتنظيم،التخطیطفينقصًاالمشروعیوا�هقد
.التكالیففيوز�دةالتنفيذفي

مواردهایطوتخط الشركةلاحتیا�اتدقيقتقييمإجراءيجب
.)CMMS(نظامتنفيذبدءقبلبوضوحأ�هدافوتحدید
التنفيذتابعةم عنمسؤولمتخصصفریقتعیينأٔیضًاینبغي

.المطلوبة�لكفاءةأ�هدافتحقيقوضمان



�شكلالمعلوماتو البیا�توتنظيمجمعفيصعوبةالمؤسسةتوا�هقد
.ومو�ددقيق

وتحد�ثهااوتنظیفهالبیا�تلجمعمحددةإجراءاتوضعيجب
.�نتظام

جودةأٔهمیةحولللموظفينمس�تمرتدریبتوفيرینبغيكما
.فعال�شكلواس�ت�دا�اجمعهاوطرقالبیا�ت



إلى�لإضافة�الیة،)CMMS(نظامتنفيذ�كالیف�كونقد
.النظاملصیانةالمس�تمرةالتكالیف

لإدارتهاخطةعووضالمتوقعةللتكالیفدقيقتقد�رإجراءيجب
.فعال�شكل
وس�یعهاتثمالنظاممنأٔساس�یة�س�ةبتنفيذالبدءيمكن

.المالیةالمواردوتوفرالحا�ةحسبتدريجیاً 



ف��اصةیة،والخصوص أ�مانمعایيرمعالتوافقنظامتنفيذیتطلب
.والموظفينالعملاءببيا�تیتعلق

أ�مانمتطلباتمعیتوافق)CMMS(نظاماختیاريجب
شفير� مثلالمناس�بةأ�مانإجراءاتوتنفيذوالخصوصیة،

.الصلاحياتوتحدیدالبیا�ت

تنفيذعملیةوا�هتقدالتيالت�د�تتجاوزيمكنالمذ�ورة،الحلولبتنفيذ
.منهالمرجوةالفوائدوتحقيقبن�اح)CMMS(نظامواس�ت�دام



في دعــــــــم ) CMMS( مساهمــــــــة 
مبــــــــادرات الإس�تدامـــــــــة



دعمفيهاماً دوراً یلعب)CMMS(المؤسسيالصیانةإدارةنظام
كفاءةوتحسينالموارد،إس�تهلاكتحسين�لالمنالإس�تدامةمبادرات
:�لالمنوهذافعّال،�شكلالنفا�توإدارةالطاقة،

فعال�شكلةالصیانتخطیط�لالمنالموارداس�تهلاكتحسينيمكنه
صیانةنفيذت �لالمنالمثال،سبيل�لى.الإنتاجعملیاتوتحسين

لموادلالضروري�يرالإس�تهلاكتقلیليمكنمنتظمة،وقائیة
.الغیاروقطعالإس�تهلا�یة

عداتللمالطاقةكفاءةيحسن�شكلالصیانةتخطیط�سهل
منلیقلمماالمعداتأدٔاءكفاءةومراقبةتحدیدويمكنوأ�نظمة،
.للمرافقالعامةالكفاءةويحسنالزائدالطاقةاس�تهلاك



دقة،بللمعداتوالتشغیلالصیانةتتبع)CMMS(لنظاميمكن
.والموادواردالماس�ت�دامفيوالإس�تدامةالفا�لیةبت�دید�سمحوهذا

وتحدیدنفا�تال إنتاجفيأ�نماطلت�دیدالبیا�تتحلیليمكنكما
.تدو�رال وإ�ادةالنفا�تمنالت�لصعملیاتلتحسينالفرص

منلنظامل يمكنجيد،�شكلالوقائیةالصیانةبتخطیطالإه�م
�صٔولاعمرمن�زیدمماللمعدات،والتآكلٓالتدهورتقلیل�لا�
.مبكر�شكلاستبدالهاإلىالحا�ةمنویقلل

.الإس�تدامةوتعز�زالنفا�تتقلیلفي�ساهمهذا



لنظـــــامكـنيموالمس�تمرة،الوقائیةالصیانةعملیاتتنفيـذ�لالمن
)CMMS(قدوالتيلهاا�طط�يرالتوقفات�دوثتقلیل

.والطاقةالمواردهدرإلىتؤدي
كفاءةالتحسين�لالمنالإس�تدامةتعز�زفي�ساهمأ�مروهذا

.الفاقدوتقلیل

اتللمؤسسیتيحفعال،�شكل)CMMS(نظاماس�ت�دامإننجدوهنا
اس�تهلاكتحسين�لالمنالطویل،المدى�لىاس�تدامةمكاسبتحقيق

وتحقيقالبيئيرأ��تقلیلو�لتاليالنفا�ت،وإدارةالطاقة،وكفاءةالموارد،
.عملیاتهافيالإس�تدامة



التوصيــــــــــــــــــات



منهجیاتفيحيو�ً دورًا)KPIs(الرئيس�یةأ�داءمؤشراتتلعب
للقياسقاب�ةرؤیتوفير�لالمنالرقمیةوالتسویقوالصیانةالتشغیل

.والحملاتالتسویقاستراتیجیاتفعالیةحول
واتخاذينالتحسمجالاتوتحدیدأ�داءمؤشراتتتبع�لالمنيمكنكما

ٔ�داءامؤشرات�لىالتركيز�لالمنالبیا�ت�لىتعتمدقرارات
.الصحی�ةالرئيس�یة

الصیانةو التشغیل�ودمواءمةأ�داءمؤشراتتتبع�لالمنيمكنكما
.ملموسةنتائجوتحقيقالعامةأ�هدافمعالرقمیةوالتسویق

مما�احالنطریق�لىإرشادیةكعلاماتالرئيس�یةأ�داءمؤشراتتعمل
.المس�تداما�نموقوتحقيالإنتاجيةوتحسينالتقدمبمراقبةللمؤسسة�سمح



لتحسينقویةأدٔاةهو)CMMS(المحوسبالمرافقصیانةإدارةنظام
الإه�مبيجالنظامفعالیة�كاملوللتمتعأ�صول،وإدارةالصیانةكفاءة

:أٔهمهامنوالتيالنقاطمن�لعدیدمباشر�شكل

صیانةا�اتاحتییلبيالنظامأٔنمنتأكٔد
الجدو�،ات،المعدتتبعذ�فيبمابمؤسس�تك،الخاصةالمرافق
.أ�صولوإدارة

�ویتيح�س�ت�دامسهلنظامًاا�تر
.�سر�ةالموظفينتدریب

خرىا�ٔ أ�نظمةمعالتكامليمكنهالنظامأٔنمنتأكٔد
.مؤسس�تكفيالموجودة



�لىينالمعنیالموظفينجمیعبتدریبيجب
.فعال�شكلالنظاماس�ت�دام

�لىفينالموظتدریب�لىالمحافظةيجب
.النظام�لىتطرأٔ التيوالت�دیثاتالجدیدةالميزات

التيا�تالبیجمیعأٔنمنالتأكٔديجب
.وشام�صحی�ةالنظامفيتد�لها

أ�صولتبیا�تحدیث�لىالحفاظيجب
.النظامدقةلضمانمس�تمر�شكلوالمرافق



لجدو�النظاماس�ت�داممرا�اةيجب
.المتوقعة�يرأ�عطاللتقلیلمنتظم�شكلالوقائیةالصیانة

شعاراتالإ ميزاتمنالإس�تفادةيجب
.للصیانةالقادمة�لمواعیدللتنبيه

مفص�ار�رتقلإ�دادالنظاماس�ت�داممرا�اةيجب
.أ�صولوكفاءةالصیانةأٔداءحول

التيیا�تالب اس�ت�داميجب
تحسين�شأنٔحقائق�لىمبنیةقراراتلاتخاذالنظامیقد�ا

.التكالیفوتقلیلالعملیات



التواصلينلتحسالنظاماس�ت�داممرا�اةيجب
.أ�خرىوأ�قسامالصیانةفریقبين

عنیةالم أ�طرافجمیعأٔنمنالتأكٔديجب
.بفعالیة�ا�مٔ�داءالضروریةالمعلوماتإلىالوصول�س�تطیع

یاتوالعمل النظامأدٔاءبمراجعةالقياميجب
.دوري�شكلالصیانة

لت�دیداجعةالمر نتائج�لىالإستناديجب
.اللازمةالتغیيراتوتطبیقالتحسينمناطق



اءة بفعالیة، يمكن من �لا� تحسين كف) CMMS( إس�ت�دام نظام 
.لمرافقعملیات الصیانة وتقلیل التكالیف وتحسين عمر أ�صول وا
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